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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica-Cesar, Diciembre del 2025

Sefior (a)
JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8366531
COORDINADOR ACADEMICO
Centro Agroempresarial
Aguachica
Asunto: Informe mensual de ejecucidn

contractual Mes Diciembre del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR. 8366531 del 2025

TATIANA ARIAS SANTOS, identificado con la cédula de ciudadania No. 1065907783 De Aguachica-
Cesar, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa de Formacion Regular Titulada y/o
Complementaria del Centro Agroempresarial en el Departamento del Cesar., en cumplimiento del
Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de DOCE MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SEICIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE. ($12.878.628). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) UN (1) pago correspondiente
a cinco (05) dias del mes de septiembre de 2025 por valor de SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($766.585). b). Dos (2) pagos iguales por los meses
de octubre a noviembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS M/CTE (S S 4.599.510) cada uno; c) Un (01) ultimo pago
correspondiente a diecinueve (19) dias del mes de diciembre de 2025 por valor de DOS MILLONES
NOVECIENTOS TRECE MIL VEINTITRES PESOS M/CTE ($2.913.023).

ADICION - Las partes convienen adicionar el valor del contrato de prestacién de servicios de la
referencia en la suma de UN MILLON SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE
(1.073.219), en consecuencia, se modificara el valor y la forma de pago la cual quedard a Valor y
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Forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TRECE MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($13.951.847). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) UN (1) pago correspondiente a
cinco (05) dias del mes de septiembre de 2025 por valor de SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($766.585). b). Dos (2) pagos iguales por los meses
de octubre a noviembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS M/CTE (S $ 4.599.510) cada uno; c) Un (01) ultimo pago
correspondiente a veintiséis (26) dias del mes de diciembre de 2025 por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 3.986.242).

Plazo: Sera hasta el 26 de Diciembre de 2025.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal en los programas de formacién REGULAR
(titulada y/o complementaria) del Centro Agroempresarial del SENA en el Departamento del Cesar
en modalidad presencial y/o virtual como instructor en el drea de GESTION ADMINISTRATIVA

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Orientar la formacion de | Se orientéd formaciéon profesional | Evidencias fotograficas

aprendices en el area, en | Presencial en los programas de

., . Drive
formacién complementaria

las competencias, los

resultados de aprendizaje | FORMACION COMPLEMENTARIA
y las actividades de los

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:
PROGRAMA: SERVICIO AL CLIENTE /r/personal/tariass se

proyectos de formacion

programados, dentro de Ficha 3378367 na_edu col/Documen
los tiempos que, para FECHA INICIO: 30/10/2025 ts/TATIANA%20ARIAS
cada accion, se determine | FECHA FINAL: 06/12/2025 %20SANTOS?csf=1&w
por parte del centro de AGUACHICA eb=1&e=HgHmKN

formacion.
Ficha 3378321

FECHA INICIO: 31/10/2025
FECHA FINAL: 08/12/2025
AGUACHICA
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Ficha 3379047

FECHA INICIO: 04/11/2025

FECHA FINAL: 10/12/2025
AGUACHICA

COMPETENCIA: Facilitar el servicio a
los clientes de acuerdo con las
politicas de la organizacién.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALCANZAR: _  Solucionar el
requerimiento del cliente segun
principios éticos e institucionales -

Atender al cliente a través de los
medios tecnoldgicos y aplicativos
disponibles teniendo en cuenta los
protocolos y necesidad del mismo

Identificar los  factores que
intervienen en la estrategia de
atencion y servicio al cliente
personalizado de acuerdo con las
politicas y estandares de calidad de la
organizacién - Valorar la
implementacion de las estrategias de
servicio al cliente segiun la
satisfacciéon evidenciada por el
cliente

PROGRAMA: COMUNICACION
ASERTIVA Y EFECTIVA EN EQUIPOS
DE TRABAJO

Ficha 3379040

FECHA INICIO: 02/11/2025

FECHA FINAL: 14/12/2025
AGUACHICA
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Ficha 3399039

FECHA INICIO: 21/11/2025
FECHA FINAL: 10/12/2025
AGUACHICA

Competencia: Definir el plan de
comunicacion interna de acuerdo con
la cultura y estrategia corporativa

Resultados

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES
DE COMUNICACION ACORDES CON
LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
ACORDE CON LA METODOLOGIA DE
PLANEACION, HERRAMIENTAS,
TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
ESTE ACORDE CON TECNICAS Y
HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

RA 4. PROPONER ACCIONES DE
MEJORA SEGUN EL MONITOREO
REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION Y METODOLOGIA
DE EVALUACION.

Planear y ejecutar el
desarrollo curricular del
programa (s) que se le
asignen durante la

ejecucion de su contrato

Se desarrollo el proceso de
planeacion pedagdgica, proyeccion
de guias, y planes de trabajo, como
asi  mismo, desarrollar medios

Evidencias
fotograficas
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(Proyecto de formaciodn,
Planeacién pedagdgica y
los recursos didacticos
gue incluyen guia de
aprendizaje, material de
apoyo a la formacion e
instrumentos de

evaluacién).

didacticos, recetas para el desarrollo
de la formacién

Identificar los
aprendizajes previos,
estilos y ritmos de

aprendizaje del aprendiz
que ingresa al proceso
formativo, de acuerdo con
los lineamientos

institucionales.

Se utilizé Instrumentos de
reconocimientos de saberes previos
a los aprendices de las fichas
asignadas Teniendo en cuenta la
competencia y resultado de
aprendizaje a alcanzar; lo que nos
permitid conocer los pres saberes de
los aprendices y sus estilos y ritmos
de aprendizaje de acuerdo a los

lineamientos institucionales

Evidencias fotograficas

Participar en el proceso de
induccidn de los

aprendices.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa
productiva en su sitio de
trabajo y seguimiento a la
del

aprendiz cuando le sean

bitacora virtual

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

asignados.
Llevar control de las | Se llevd el control de las asistencias | Lista de asistencias
inasistencias de  los | de los aprendices en los diferentes

aprendices a la formacion,

programas de formacion

. — complementaria Formato no i
registrar en el aplicativo P ( ) Ver listas de
institucional | controlado), correspondiente al mes | 5sistencias
instituciona as .
de Diciembre
inasistencias y reportar a
5
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la coordinacion
académica las novedades
para del
reglamento del aprendiz.

aplicacion

Asociar los aprendices a la
ruta de aprendizaje en el
aplicativo institucional
una vez el aspirante esté
en estado matriculado vy
verificar con el reporte

qgue todos aparezcan en

Se asocié a los aprendices en el
aplicativo Sofia plus de formacién
complementaria desplazada
correspondiente mes de
Diciembre.

del

PROGRAMA — SERVICIO AL CLIENTE

Aplicativo Sofia plus

Ver captures de
pantalla

L. PROGRAMA: COMUNICACION
formacion.
ASERTIVA Y EFECTIVA EN EQUIPOS
DE TRABAJO
Emitir los juicios de | Seemitieronjuicios evaluativosdelos | Plataforma Sofia Plus

evaluacién con base en la
valoracion de las
evidencias de aprendizaje
y registrarlas en los
aplicativos institucionales
(administrativo y
académico), maximo tres
(3) dias
alcanzado el resultado de

después de

aprendizaje.

programas de formacidn
correspondiente al mes de Diciembre

PROGRAMA - SERVICIO AL CLIENTE

PROGRAMA: COMUNICACION
ASERTIVA Y EFECTIVA EN EQUIPOS
DE TRABAJO

Ver captures de
pantalla

GTH-F-062 V10




4
SENA

N

9 Usar y gestionar las | Usar las diferentes plataformas | Aplicativo Sofia plus

diferentes  plataformas | tecnoldgicas institucionales para el . .
Evidencias de

tecnoldgicas eficaz desarrollo del proceso de formacién

institucionales de apoyo | formacién y el registro de las

académico y | acciones, como registro de

administrativo aprendices, asociar ruta de

relacionado con su rol, | aprendizaje reporte de juicios

actualizando y | evaluativos, y evidencias del mes de

registrando de manera | Diciembre

veraz y oportuna cada una

de las acciones que

integran el  proceso

formativo.

10 | Participar en la | No aplica para este periodo No aplica para este
formulacion de proyectos periodo
de investigacion aplicada,
innovacion pedagodgica vy
desarrollo tecnolégico, de
interés institucional
SENNOVA.

11 | Participar en los equipos, | Se participé a la reunidon convocada | Evidencias fotograficas
grupos, comités, | por el subdirector en el centro
proyectos y demas | Agroempresarial
instancias institucionales
gue lo requieran.

12 Desplazarse a otras | No aplica para este periodo No aplica para este
ciudades o municipios periodo
diferentes al domicilio
contractual para el
cumplimiento del

contrato, en caso de que
se requiera.
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13 | Presentar el reporte de | Reporta al lider y supervisor del | Presentar documentos
eventos en SOFIA PLUS | contrato los documentos solicitados: | requeridos soportados
(Programacion con visto | Informe  mensual de ejecucidn | en el Secop Il
bueno del coordinador | contractual, soporte de pago
académico o misional) en | seguridad social, Planilla para pago
los dias establecidos por | de contratos por concepto de
el centro, al supervisor | honorarios y/o prestacién de
correspondiente y los | servicios personales, firmada por el
demas soportes | contratista, adjuntar el reporte de
requeridos para la | horas Sofia plus, y demas soportes
legalizacion del pago. solicitudes para legalizacién del pago

del mes de Diciembre

14 | Llevar y mantener | Mantener el portafolio delinstructor | Evidencias soportadas
actualizado el portafolio | actualizado con las guias de | en el Drive
de evidencias del | aprendizaje, planeacién pedagdgica,

. . - . . https://sena4-
instructor segun lo indica | planes de trabajos y actividades a )
) my.sharepoint.com/:f:
la guia para desarrollar | desarrollar para los programas de
. L . /[r/personal/cooracade
procesos formativos. formacién complementaria de )
e micacae_sena edu co
acuerdo a las especificaciones del
) . /Documents/PORTAFO
lider o supervisor de contrato
i . LI0%20DEL%20CO0OR
correspondiente al mes de Diciembre
DINADOR/F.P.I/EJECU
Cl%C3%92N/PORTAFO
LI0O%20DEL%20INSTR
UCTOR/TATIANA%20A
RIAS?csf=1&web=1&e
=HSvaBJ
15 | Responder por la custodia | Se respondié por cada bien o equipo | Evidencia fotograficas

y buen uso de equipos,
bienes e inventario
asignado a su cargo o
puestos bajo su cuidado,
que el centro o lugar
donde se desarrolle la

formacion le facilite para

gue se nos asignen para el desarrollo
de la formacién
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el desarrollo de su objeto

contractual y  hacer
entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos

institucionales.

16

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la
calidad cuando la entidad
lo requiera

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

17

Apoyar la planeacién y el
alistamiento de los
materiales de formacion,
propios de su area y
apoyar los procesos de
y/o
técnica de la supervision

evaluacién parte
de la adquisicion de
bienes 4 GTH-F-075 V.05
y/o servicios cuando la
entidad
acuerdo con laley 1474 de

lo requiera de

2011 y requerimiento de
la institucidn.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

18

Adoptar en la formacion
las diferentes estrategias
pedagdgicas  que la
entidad dispone como
son: Worldskills, Senasoft,
Bootcamp, cocina

gourmet, entre otras.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

19

Participar en procesos de
promocién y divulgacién
de la oferta educativa,
servicios y actividades

Utilizar las redes

sociales

para

divulgar los programas formativos

complementarios  y/o

titulada,

Redes sociales
WhatsApp
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de divulgacidn
tecnoldgica programada
por el Centro

ofrecidos por el SENA, centro agro
empresarial en el departamento del
Cesar. Por medio de WhatsApp

20

Participar en las labores
de montaje y puesta en
marcha de equipos Yy
maquinaria utilizados en
la formacién profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

21

Rendir oportunamente los
informes requeridos
sobre las acciones
encomendadas y los
productos resultantes de
procesos de formacion

profesional.

Presentar informe del mes de

Diciembre con todos los

documentos solicitados

Documentos
Soportados en el
Secop Il

22

Solicitar oportunamente
los elementos necesarios
para desarrollar
eficazmente su labor

técnico-pedagdgica.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

23

Incorporar las tendencias
tecnolégicas, pedagdgicas

y de gestion a las
estructuras  curriculares
por competencias

laborales de las diferentes
acciones de formacion

profesional.

Se disefié actividades utilizando las
diferentes tendencias tecnoldgicas
con el fin de llevar acabo el desarrollo
de los programas de formacion

Actividades enviadas
via WhatsApp- correos
electronicos

GTH-F-062 V10
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la Norma de Competencia
Laboral para la funcién de
instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de
2025, o

ejecucion del contrato si

durante la

el inicio de ejecucion se da
posterior a esta fecha.

Competencia Laboral para la funcién
de instructor, con plazo maximo a 30
de junio de 2025, o durante la
ejecucion del contrato si el inicio de
ejecucion se da posterior a esta
fecha.

24 | Asegurar la organizacion, | Organizar con ayuda de los | Evidencias fotograficas
mantenimiento y | aprendices el ambiente de trabajo en
adecuada utilizacién de | buen estado, ordenado y limpio para
los recursos que hayensu | el desarrollo de la formacién
ambiente laboral. complementaria
25 | Presentar agendas e | No aplica para este periodo No aplica para este
informes de legalizacidn periodo
correspondientes a las
ordenes de
desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un
plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la
finalizacidn de la
comision.
26 | Atender oportunamente | Presentar informe mensual de | Documentos
los requerimientos que | ejecucion contractual y demads | Soportados en Secop |l
haga el supervisor del | soportes al supervisor de contrato en
contrato y presentar | las fechas estipuladas.
informes mensuales de la
ejecucion del contrato.
27 | Aplicar al proceso vy | Aplicar al proceso y aportar la | Aportar certificacidon
aportar la certificacion de | certificacion de la Norma de |de la norma de

competencia laboral

ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y
NORMATIVA.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

GTH-F-062 V10
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actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL
XXXXX XXXXXX XXXXXXX XXXXXX
XXXXX XXXXXX XXXXXXX XXXXXX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 1077715380 expedido por PAGO SIMPLE correspondiente al mes de Noviembre del 2025y
No. 1077769926 expedido por PAGO SIMPLE correspondiente al mes de Diciembre del 2025.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (16) folios
Cordialmente,

TATIANA ARIAS SANTOS
contratista

C.C. No 1065907783 De Aguachica-Cesar

Recibi a satisfaccion:

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8366531
Coordinador Académico
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EVIDENCIAS DICIEMBRE
FORMACION COMPLEMENTARIA

EVIDENCIA FORMACION FICHA 3379040

GTH-F-062 V10
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EVIDENCIA FORMACION FICHA 3379047
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EVIDENCIA FORMACION FICHA 3378321

)
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EVIDENCIA FORMACION FICHA 3378367

16
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ASOCIAR A LA RUTA DE APRENDIZAJE

€ 5 C  ANaesseguo  senasofispluseducorsofia/ome/peincipel faces wy O L @O
Instructor v ]
= A iar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
[# Disefo Curricular t
Opciones de basqueda
[ Ejecucion de la Formacién ot
- 3389019 - COMUNICACION ASERTIVA'Y
Administrar Ruta de Aprendizaje v Uab o hciions EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRASAJO
“
T ISR COMUNICACION ASERTVA Y EFECTIVAEN
R d Aoserchate’ EQUIPOS DE TRABAJO Q
Generat Excel de Planeacion #
Pedagbgica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ™ Aprendices
Asoolar Aprendlz 3 unia Ruta do Sefior Instructor: Antes de proceder 3 asociar Ia ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarie a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, nimero de
Aprendizaie documento, nombres, apeiiidos), esto, con el fin de evilar efrores en el proceso de centificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez ascciada la ruta no es posible adelantar
modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Hombres Ruta de Aprendisaje Actual Estado
Evaluar Ruta de Aprendizaje Mazive CGASRIS205 JUAQUIN FAJARDO ORTIZ En Transit
OC 1065873885 RUTH PIs0AD HENAO CAVIEDES En Transio
vt Apusrigices comion 8 e CC 1082607747 YEINI PACLA CONTRERAS LEMUS En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje G 1065674854 MARIA JOSE PRADO QUINTERO En Transito
Previos Masivo ©C 26502547 ALIX MARIA CONTRERAS LEMUS En Transito
et sanin ¢ Aerssdinies 6 1065671821 EDWARD ALVEIRO PAEZ GARGIA £n Transto
Previos T1 1091133695 MAYCOL ANDRES ROBLES DURAN En Transitn
< CC 1065615459 JEIFREY (RINTERO CONTRERAS En Transilo
Repories
G 18921798 HERMES ARIAS En Transito
Solicitud de Segunda Evaluadicn ¢ O 12501954 ALVANER QUINTERO HERRERA £n Transito
1o —— 5, WE—
CAFIL Dleie \laseidon 51 0 Brusmrad bt €AL& 0 GENAMUE o Rnartd oo 22017
Instructor v -
@ Olaelio Cmriouler Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
— Opciones de busqueda
(Z Ejecucién de la Formacion
Administrar Ruta de Aprendizaje v F A 3399039 - COMUNICACION ASERTIVA Y
s 2 el EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRASAJO =4
“
Consuftar Ruta del Aprendiz
. MUNICACION ASERTIVAYY EFECTIVA EN
Ruta de Aprendizaje’ COMUNIC m4Q
Generar Excel de Planeacion EQUIPOS DE TRABAJO 4
Pedagogica
Generar POF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje
La operacién Asoclar sprendices 8 ruta se realizé | 20 s Ruta de ION ASERTIVA Y EFECTIVAEN
Asociar Aprendiz 3 una Ruta de EQUIPOS DE TRABAJO. S8 ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a Ia ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masive
Listar Aprendeces Asociados a Ruta
Reconacimients de Apeendizaje

Previes Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Reportes <

Solicitud de Segunda Evaluacion ¢

= R Buscar
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CAPTURES DE EVALUAR

SENA

Instructor

[# Diseno Curricular
|.# Ejecucion de la Formacién
Administrar Ruta de Aprenazaje
Consuttar Ruta del Aprandiz

Generar Excel de Planeacién

Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de blsqueda

Ficha da caracnzacdn®

Competencia de aprendizaje’

Aprendices

3378321.SERVICIO AL CLIENTE

Aondor cliontes do acuerdo con procedimicnto de

SeNVICI0 y normatva

CC 1065888080

JAME MIGUEL
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Gestion de |a Ruta de Aprendizaje ¥ MAHECHA CONTRERAS Formacion
GG 106565157 MAYDAYULIETH PLATARODRIGUEZ Formacin
Asoclar Aprandiz a una Ruta de
Aok ] ©C 1085813128 MAIDY MILENA PABON GUEVARA Formucrn
(7] ©C 26782450 ILVARGSA GARCIALOZANO Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje
GG 1065675043 DIONALDA 1GE0 MARTINEZ Formacin
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo ©C 1007426128 ERIKAYULIETH SILVAGARCIA Eormackn
R Aprenions Ao toin ©C 1055868981 DINERY MARTINEZ Formacion
] CC 1007800950 ANGELA MANUELA REYES BONILLA Formacin
: ASmRT
:,'"m sy n Apnchue ©C 108598456 KATY YULIETH ROBLES CARRASCAL Eormacion
CC 1065814841 LEIDY SANCHEZ MATEUS Formacon
Reconocimiento de Aprendizajes
Previos CC 49667005 LUZ DARY GASTRO DOMINGUEZ Fomacon
©C 37338101 LUZ MARINA CARRASCAL JULID Formacion
Reportes %
ko CC 1065066428 YENY PAGLA CARRASCAL AILIO Fomiatian
Solicituc! de Segunda Evatagdn ¢ CC 49687893 MARY NELSY MEJAMARTINEZ Formacin
©C 1007539483 JOSELUIS TRIGOS COLLANTES Formacion
Crmnlamantara irm:al ¢
SOFIA Plus Versiin 9.0 50 Powered by SENA -+ © SENA 2018 - B0t - Coloiia- =143,
Instructor v
Ty e
O Disefio Curricular ¢ E ruta de aprendizaje m
Opclones de bisqueda
(¥ Ejecuclon de la Formacién >
Administrar Ruta de Aprendizaje ¥ i la commcsdeaciit 3378367-SERVICIO AL CLIENTE
Consultar Ruta del Aprendiz
; ot Atender clientes de acuerdo con procedimiento de
Camprrencia de aprendizsje
Generar Excel de Planeacion $anvicio y normativa )
Pedagogica
Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo
] oemmcae ] Nemes
Gestion de la Ruta de Aprendizaje < CC 1066083685 JASLY MARCELA MUROZ VILLABONA Formacion
CC 1065878198 JESICA PACLA SANCHEZ LOPEZ Formacion
Asociar Aprendiz 3 una Ruta de
Ao:\;iui- AL T 1148885008 KAROL NICOL PAREDES PARRA Formacn
CC 1085699432 JUAN CARLOS ANGARITA PEDROZA Foamacen
Evaluar Ruta de Aprendizaje
TI 1065807093 JHON FREDY QUINTANA LOPEZ Foemacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1003248001 ANGI CAROLINA CORDERO GUERRERO Formacion
Uintae ApiioeS Absindos it I 1091133695 MAYCOL ANDRES ROBLES DURAN Foemacion
©C 1007898223 YOENY PALLARES PORTELA Formacion
Reconocimisnto de Aprendizaje
s et G 1007667768 YULEIDA PEDRAZA CUADROS Formacion
CC 1065908445 YEIMYS SANTOS CONTRERAS Formacion
Reconocimionto de Aprendizajes
Brovis CC 1048883675 HERNANDO JOSUE CAMARGO FLOREZ Formacion
€C 1082178501 MAYIRETH ANGARITA SOUPA Formacion
Reportes <
CC 1065675434 SANDRA LILIANA PERA TORRADO Foemacion
Solicitud de Segunda Evaluacion < €C 1065067184 RUBEN DARIO RODRIGUEZ ASCANIO Formacion
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SENA

N

CERTIFICADO DE LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL

Libecad y omden
REPUBLICA DE COLOMBIA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
olorga

Certificado de Competencia Laboral a

TATIANA ARIAS SANTOS

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1065907783

Quien demostrd su Competencia Laboral en la

Norma
Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos téenicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO

Caédigo: 240201056 - Version: 2

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en MEDELLIN. A los trece (13) dias del mes de Septiembre de dos mil veinticuarro (2024)
Firmado Digitalmente por

O_s;_,/;&;‘-' N

OSWALDO DE JESUS MONROY URREGO
( NTRO DECOMERCIO
REGIONAL ANTIOQUIA

la auxnscihd de este documento puede ser verificads en el regiswo elecwdaico que se encuenwa en la pigim web higp:/bersficados senaeduco, hajo el aimero
930100240201 056242CC106 5907 783C

1938475 13092024
No Y FECHA REGISTRO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: TATIANA ARIAS SANTOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  26/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3379040 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3379047 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

15/12/25 23:43 Page 1 of 3



1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3378321 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 3399039 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

15/12/25 23:43 Page 2 of 3



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 3378367 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 80,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: TATIANA ARIAS SANTOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

15/12/25 23:43 Page 3 of 3



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: TATIANA ARIAS SANTOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 26/09/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  26/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3379040 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3358447 - NEGOCIACION COMO TECNICA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

Negociar portafolio de acuerdo con categoria de producto o
servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RAP 1. COMUNICAR PROPUESTA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE NEGOCIACION.

RAP 2. ACORDAR CONDICIONES COMERCIALES DE ACUERDO CON EL TIPO DE CLIENTE Y LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

RAP 3. TRAMITAR ACUERDOS CONFORME CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y POLITICAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3379047 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3378321 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
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FICHA 3357136 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3357149 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3357148 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3399039 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3357128 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
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FICHA 3378367 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 480,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: TATIANA ARIAS SANTOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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